Le CTRC est un outil technique & la disposition
des associations de consommafeurs.

Il leur fournit les moyens de vous aider
(documentation, assistance juridique, formations
des permanents des associations, moyens
modermnes de communication elc...)
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Centre Technique le CTRC n'a pas vocotion & régler direclement les
H litiges des consommateurs mais assure un relais
Régional de la Cunsopmuhun * SRS 1 e
Languedoc-Roussillon
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Centre Technique Régional de la
Consommation
31, Allée Léon Foucault - Résidence Galilée
34000 Montpellier
Site internet : www.conso-longuedocroussillon org
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AFOC

AFC
b g o
Les Associations Familiales Catholiques oni éé
crésdes en 1711,
Objectifs :
# Rossembler les fomilles sur lo base de lo vision chrétienne
de ko famille.

® Repeésenter les Familles avprés des pouvoirs publics of des
ocleurs éconamiques

L rmﬁ:ﬂnnfm et o formation des fomil
mildng de consemmatian.

Domaines de compétence :

& Comsommation, logement, éducation, médias, sacurite,
drait de la bomille, jeune consommeeus

Structure de |'association :

# Un siége nofional, 90 Rdérations départementoles ef 480
associations locales,

= AFC HERALULT

247 ovenue de |a hsfice de Castelnau
34070 MOMTPELLIER

Tal : 0d 67 54 28 11

E-mail : ofc3d@fea fr

Site internel : www,ofc-monipellier.org
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L'Association Force Ouvrigre Consommateur
est née en 1974 de la voloné de isalion Syndicols
de promouvair la formation, Iinfarmation et la prosection
des consommoleurs, mpfnﬁf:h!.n‘l:.’hﬂ'ﬂﬂh mais oussi des
rErSannes exirieures & nofre mouvemen! synclical.

Coordonnées en -

» AFOC HERAULT

474 allée Henr Il de Monmarency

34041 MOMTPELLIER Codex |

Tél/Fox - 04 99 1343 78

1 Permanences : lundi 14-17h, mrdlfmn‘ndlf;eu:ﬁ- 2-12h
oowick@lorom-ouvriens fr

* AFOC PYRENEES-ORIENTALES

Place des Orfivres - 22 Rue de FAngentarie
E4000 PERPIGNAN

Tel : 04 48 34 51 47 - 04 48 34 556 24
Fax : 0% 70 06 44 94

E-mail : ud forcsouvrisrebéi@wonodss b
Site internet ; www, 66 forceouvriene.org
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L'ASS5ociation Etudes et Consommation
C.F.D.T. du languedoc Roussillon o pour missions -

- la représentation des consommateurs dans bes institufions
l:h ko consommahon pour amélorer leurs droits et défendre
leurs inbirdls

- le froitement des problémes individuels of collectify de lo
consommotion.

Priorités d'actions :

# Action conire Fexclusion sociole, surendettement, |

ment, habitot ef urbanisation, quulh des pmdurn. alnﬂes

services, profection de 'ervironnement, du codre de vie ef

:: sunuh: développement durable, mondiakisation du pro-
$oc

Structure de 'association :

# Association régionale avec des ontennes diporiementales

(=]
# Membre de ConsoFrance et de F'Association Européenne
des Consommateurs [AEC],

Coordonnées en Languedoc-Roussillon

> ASSECO GARD

® Union départementale cfd

2 bis rue de I'Ecluse - 30000 NIMES

Tél - 04 &8 67 5B 23 - 04 &4 2] 54 95
ud-chdt-du-gard@wonadoo i gard@ckdr fr

® Union locale efdt - Cantre . Mendes Fronce
owenue Mayre - 30300 BAGNOLS SUR CEZE
Tel : 04 &4 79 B3 71 - ulrchdt bagnoki@yohoo i

» ASSECO HERAULT

@ Lnion départementale ofdt

474 allée Henri Il de Montmarency

34041 MOMNTPELLIER, cadex |

Tel - 04 &7 &4 54 mwmﬁ?hﬂ 7399

asseco chdmontpellier@orange

® Union locale efd

57 bd F. Misiral - 34500 BEZIERS

Tél : 04 47 49 02 09 - assecockdt biterrois@wanadoo fr
® Infothéque-Caonsommateurs

2 impasse de la Sanatle - 34500 BEZIERS

Tél : 04 47 11 28 96 - infothegue. asseco@wanadoo fr
& | Union locole chd

1 bis rue Maire Aussenac - BP 319 - 34204 SETE

Tél : 04 &7 48 19 45

assecochdt sete@orange fr

CGL

lo Confédération Générale du Logement
défand les locotoires, les coproprigtaires et les consomma-
Wipﬂmmm*ﬁlmnpmhhmsdalngm i, de i
et de vie guoticienne. o

» Elle oide ou contrdle des ::hcn'?'s at fournit reguligrement
des informations juridigues ensemble des problimes

du
# lo CGL vous représenie dans de nombreuses instonces.

® Elle édite un journal mensual “Acfion logement”, organi

s des sioges et des conférences-débats | mﬂﬁmnﬁa
pmﬁmdnﬁdmhqumialdmhudmsmlum
de loi relokifs aux chorges locatives, lo protection du loco-
knire ainsi que des copropriénires,

Coordonnées et permanences
en Languedoc-Roussillan

*= CGL HERAULT
® Union Dipaortementale

475 rue Monlassinos - B&t A - 34090 MOMNTPELLIER
Tl : 04 &7 O3 30 B4

egl ud3a@ali :
Permanences - du hndi ou vendredi de 14 4 18k
® Union Locala

I rue Jean Michel uy - 34500 BEZIERS
Tel 0447 3029 450004 47 1] 28 P4

gl beziers@orange fr
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La CLECV c'est 'ossocotion independante qui agit pour

défendre, informer, reprisenter, rendre acteurs les consom-

mateurs, locotaines ef ciloyens

Ses actions : daferse individuelle of en groupe; infor-

mation et farmation; publications; représentabon institution-

nolle; achions de guartier sur ke terrain; enimation ef convi-

wialihé.

Ses thémes : lo comommation, lo location, lo constru-

cion, la copropriét, le cadre de vie,

: quu! “;-1 l;:: 7 la CLCV conseille et aide & résoudre
& 1] INCIFE| -

Ella mﬂﬂh les informaticns sur lo terrain of méne des

actions collectives pour responsabiliser les consommateurs

of gorantir au mieux leurs droits. Elle soutient of anime des
roupes de locataires, ef parficipe & priserver notre codre

39 vie, Elle est Force de proposifion et agit ou niveau des dif-

ferentes insances du local @ FEurope

La CLCV, Confédération nationole, et
agréée par I'Etat :

8 Associclion nationale de consommateurs, représentolive
dles locotaires, de difense de |'emvircnnement

» Asociation nationale d'éducotion populaine

Coordonnées en Languedoc-Roussillon

= CLCY AUDE

31 av de Latre de Tossigny - Bat A - 11100 NARBONNE
Tal - 04 35 14 29 10 - oude@dev.org

Perm : mardi de & & 1 1h - CCAS de Marbonne

*= CLCV GARD

A& everve Jean Maulin

30360 SAINT CHRISTOL-LEZ-ALES
Tél : 04 &6 &0 B9 38 - gard@clev.org

* CLCY HERAULT

Résidence Urillo, 23 ovenue de MNimes
34000 MONTPELLIER

Tel : 04 &7 &0 31 10 - Fox ; 04 A7 50 34 14
herouli@clov.org - sike : www.clovorg

» CLCW LOZERE

17 Cint E

48200 SAINT CHELY D'APCHER

Tal : 04 66 31 28 46 - clevdB@ool.com

» CLCYV PYREMEES ORIENTALES

Maison des Associations - 82 av du G. de Gaulle - BP 14
66200 ELNE

Tél/Fax : 04 68 22 24 67 - podéliclev.org

CSA_csr

Wous désirez une infermation pour WOUS-TIBME e
question de logement, de consommation, d'éducation, de
santé. Lo Confédération Syndicale des
Familles vous écoute ef vous informe.

Domaines de compétence :

# Consommation, éducation, habitot, santd, pafite H‘Fﬂ'ﬂ.‘h
snvironnement, proleciion socicle, fiscalit, loisirs, cubure,
refrailes, imagration of cloyaRnes,

® ‘ious ovez besoin d'un ovis, d'une aide. Lo C5F vous
dcoute et vous répond

# la C5F fient des permonences,

= C5F GARD

152, rue G. EFFEL - 71 da Grézon - 30000 MIMES
Tal/Fax : Od 68 26 59 &0 - 0d &6 &4 59 28
Sur rendez-vous - eshud30@udafd0 b

= CS5F HERAULT

® 7 plon du Sesquier - 34140 MEZE

Tel : 04 47 43 50 08

Permonence : Jeudi 15h:17h Feyer Municipal de Mize
Ted : Od &7 43 99 23

Lundi de 14h30 & 17h30 oux HLM Frédéric Mastral
bienvivreausesquier@wanados. fr

@& Solidorié Dom-Tom C5F

214 avenuve Louisville - BP 7271

34085 MONTPELLIER

Tél - 04 &7 45 70 30

sodoto. direction@wanadoa. fr

Parmanence | Du hndi ou vendredi de #h-12h - 1 dh-17h

»= C5F PYREMEES ORIEMNTALES

3 rue Déodat de Séverac - $4000 PERPIGMAN
Tél/Fax : 04 &8 54 70 55

Permanences - mardi de 14h30 & 18h30 - surendeftement
E-mail ; cobéda@homail i
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Le mowvement Familles Rurales regroupe 2500 oo
ciotians mnihl:n: de 180 000 bamilles qui v:ﬁltmeﬂm
@n CoMmmn doccupations et ogir en o pour
difencre leurs irﬁ?ﬁh matérials ot morous. | ouure lo
défense du consommateur par son réle d'information, de
reprisentation of par [ parmanances Conscmmation assu-
ries cu sein de ses associalions,

Coordonnées en Languedec-Roussillen
* FEDERATION REGIOMALE h‘ll'l"uidﬁ:-
Roussillan

4 rue de Lantissargues - 34070 MONTPELLIER
Tel : 04 47 91 08 33
E-mail - famillesrurabes ilri@oronge. fr

* FAMILLES RURALES mnw

La Vigneronne - 114 b Route de imr

30540 MILHAUD

Tal 1 04 &5 &8 93 20 - Fax : 04 64 48 93 21
famillesrurakes WEwanadoo. fr

» Ay sidge de la lbdénation :

du lundi ou vendredi de Fh-12030,/13h30-17630

® Au Rolois Fomilles - rue des Bourgades

30430 ST JEAN DE MARUEJOLS
mardi-mereredi-vandredi-samedi da 10k & 12h

® 4 route de Pont 5t Esprit 30430 GOUDARGUES
le premier mardi du mois de 14h & 1Bh

@ FR-UFCS Espoce 51 Gilles 20200 BAGNOLS 5/ CEZE
Tel/fax : 04 44 BY 57 71 - ib lovde@orange. fr
Permanence : mardi 14h15-16h15 e sur rendez-vous.

FAMILLES RURALES DE L'HERAULT

Familles Rurales Fédération de I'Hérault : Montpellier

Tel/Fox : 04 67 79 35 03

tamiffesrurgles 2@wanadoo fr - www famillesewrales argheranl;

Permonences como dons [Hérault

Ufes-FR Monpaliier - 0447405793~ yfcsconso- montpellienlwanada.fr
Aszo de Boujon-sr-Libron - 0467309332 - afrbovoniBwonodos,ir

Msvo de Lamsargues : 0467863232
Asso Lodévois-Larzoc  Le Caylar - 0467 445028 (Mairie) —
relaisamilleiodevoisetorz ooi@gmail.oom
Augso de 5t Jlean de Fos : 0447540057 -
famibgirurolesiliaintjeondefopifwonadoo. fr
Heures et lieux des permanences sur le site
www fomillesrurales.org/heroult
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Organisation Générale des Consommateurs

Créde on 1957
20 représentations nationales

Finalité : rasembler le: consommateurs an una foree &ea-
nemique organisée, capable de faire valoir ses intinits foce
aux producteurs, oux distributeurs el oux pouvoirs publics.
Divalopper  P'oclion  consumérisie,  in ndante,
FOR.GE.CO. se veut exchisivement organisme de défense
des conwommateurs.

# Union départementale

Les Levondidres - 700 roule de Beoucaine - 30000 MIMES
Tel/Fax : (d &4 B4 90 44

Perm ¢ du bun/vend/sam de Phda 13h - Mer de 136 154
orgeco30@wanadoo fr

® Unions locoles

- 1 quai Baoissier de sauvage - 30150 ALES
Tid : 04 64 B3 34 04

27 rue Raspail - 30300 BEAUCAIRE

Ted 06 19 12 39 94




7% ADEIC

L'Association de Défense, d'Education et
d’Information du Consommateur o & créée en
1982 por lo Féderation de I'Education Mationale et de
nombreuses organisations mutualistes et coopératives.

Objectifs :

# Assurer o défense des intéréts des consommateurs

® Développer la prévention, I'éducation et 'information du
consommateur et de 'usager, en s'odressant fout particulis-
rement aux enfants et aux adalescents, soit directement, soit
par intermédioire des portenaires des équipes éducatives
des éfoblissements scolaires ef universitaires, des parents,
des animateurs, des mouvements de jeunesse, e,

Structure de I"'association :
# L' Adeic est présente dans lo majorité des départements ef
hars Métropele dons les DOM-TOM,

Coordonnées et permanences

en Languedoc-Roussillon

> ADEIC GARD

® Cuartier Mas

123 chemin de lo Garrigue

30500 SAINT JULIEM DE CASSAGMNAS

Tél/Fasx: 04 &6 25 73 89

E-mail : adeicgard@club-internet.fr

Permanences Tal : du lundi au vendredi 9h-12h/15k1%h

® Sigge social
10 rue Clavis - 30900 MIMES
Permanences : ma/me/vend %h30-11h30

® 17, rue Jean CASTAGHNO

30100 ALES

Tal/Fazx ; 04 &6 52 91 94 Tal : 04 08 B3 28 54
Accueail sur rendez-vous

> ADEIC HERAULT

® 474 allée Henri de Montmorency - BP $027
34041 MONTPELLIER cedex 1

Tél : 04 &7 &4 49 50

E-mail - ur-iunguaduc.musi’l”un@unsﬂ.tlrg

UFC-QUE CHOISIR

L'Union Fédérale des Consemmateurs - Que
Choisir informe et représente les consommateurs,

Elle les aide dans leurs litiges avec les professionnels ou les
pouveirs publics.

# Elle méne des actions, v compris juridiques, dans I'intérét
collectif des consommateurs,

® Forte de 130 000 adbérents, ells agit en totole indapen-
donce des orgonisofions économigues, financiéres, poli-
fiques ou syndicales.

Coordonnées en Langquedoc-Roussillen

» UFC AUDE

@ B7, rue de lo Liberte - 11000 CARCASSOMME

Tal : 04 68 47 64 00 Fax : 04 48 25 54 12
quechaisir.carcassonne@gmail com

Permanences juridiques : lundi, jeudi de Ph -12h14h - 18h,
Téléphonie uniquement : le mardi, vendredi de %h & 12h

® 118 rue d'Arnissen - 11100 NARBONNE

Tel : 04 68 32 68 72

Permanences : lu/merc/je 14h-17h - mardi de $h-12h
ulenarbonne@eclub-internet fr

> UFC GARD

® 7 Rue Veigalier - 30100 ALES

Tél: 04 &6 52 BO BO Fox : 04 &6 52 80 81
ales@ufc-quechaisir.org site : www.ufc-quechoisir-ales.com
® 292 Route de Rouguairal - 30900 NIMES

Tél: 04 44 B4 31 87 Fax: 04 66 38 18 82

ulequachoisirnimes@wo

» UFC HERALULT

# Moison des asseciations, 15 rue G Marguerite

34500 BEZIERS

Tél: 04 67 28 04 06 - Fox 04 47 28 71 82

#® 38 Bd Lofoyetie- 34400 LUMEL T&l /Fax 04 47 71 33 24
® 3, rue Richelieu - BP 2114 - 34000 MONTPELLIER
Tél : 04 67 66 32 96 - Foue : 04 67 60 45 48

# 5 av. F Fobragues - BP 24

34250 PALAVAS LES FLOTS Tel/ Fax 04 47 50 79 71
® 53 Bd Chevalier de Clerville - BP 106 - 34200 SETE
Tel/ Fowx: 04 &7 53 10 05 - quechoisirsete@yohoo.fr

» UFC PYRENEES ORIENTALES

5 Bis rue Gronde des Fabriques - BP 417

66004 PERPIGNAN cedex - Tél : 04 68 341017
Permanences - mardi, mercredi, jeudi de 14h & 17h30
ufcéé@yohoo fr - pyreneesorientales@ufc-quechaisir.erg
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